VSeobecné podminky poskytovani sluzeb sité SamNet.cz
platné od 1.10. 2009

1. Predmluva

1.1 Ing. Martin Samec (déle jen Poskytovatel) poskytuje na Gizemi Ceské republiky Uzivateldm Sluzby telekomunikaéni sité¢ SamNet.cz na
zakladé zékona €. 127/2005 Sb. o elekironickych komunikacich a na zékladé podminek stanovenych Ceskym telekomunikanim Gfadem (dale
jen CTU).

1.2 Firma Ing. Martin Samec je opravnéna poskytovat nevefejnou telekomunikaéni Sluzbu technologii symetrického i asymetrického
pfistupu k Internetu s vyuzitim kabelovych siti Ethernet a bezdratovych mikrovinnych siti v padsmech 2,4 GHz a 5 GHz. UZivatelem téchto Sluzeb
muze byt pouze UEastnik, ktery se nachazi v lokalité pokryté kvalitnim signalem, nebo v objektu, kde je za Uc¢elem poskytovani Sluzby zfizena
metalickd sit SamNet.cz.

1.3 V8eobecné podminky poskytovani Sluzeb sité SamNet.cz (dale jen VSeobecné podminky) upravuji vztahy mezi Poskytovatelem a
UZivatelem pfi poskytovani téchto Sluzeb a v souvislosti s nimi na zakladé Smlouvy.

2. Definice pojmt

2.1 Poskytovatelem se rozumi firma ,Ing. Martin Samec*, se sidlem Vratislavova 295 , 397 01 Pisek, IC: 608 66 659, ktera v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy a podminkami CTU poskytuje na zakladé Smlouvy telekomunikaéni Sluzby Uzivateli.

2.2 Tam, kde se v téchto V§eobecnych podminkach hovofi o Smlouvé, je timto minéna "Smlouva o poskytovani pristupu k obsahu sité
Internet”. Smlouva je platna a u¢inna dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

23 Sluzbou se rozumi poskytovani pfistupu k obsahu sité Internet a umoznéni pfistupu k informaénim databdzim a ostatnim zdrojum
Internetu, pokud jsou volné pfistupné a vyménu elektronické posty s ostatnimi t€astniky Internetu.

Umoznéni pfistupu k Internetu je realizovano dvéma typy pfipojeni Uzivatele k siti SamNet.cz a to:

- pevnym pfipojenim metalickym vedenim,
- bezdratovym pripojenim ve volném pasmu 2,4 GHz nebo 5 GHz.

24 Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzavie Smlouvu s Poskytovatelem. Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a UZivatelem
vyplyvajici ze Smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 513/1991 Sb. a 151/2000 Sb.

25 Spravce sité SamNet.cz je osoba povérfena Poskytovatelem technickym zajisténim provozu sluzeb sité SamNet.cz.

2.6 Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédl, znakl, obrazu, zvuk( a jejich soubord &i
kombinaci, které jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a které jsou pfenositelné po sitich.

2.7 Cenou se rozumi cena za poskytovanou Sluzbu.

2.8 Cenikem se rozumi platny seznam cen vydany Poskytovatelem za poskytované Sluzby.

29 Vyzva k platbé je podnét k Uhradé zavazkl plynoucich ze Smlouvy. Zpusob doruceni je elektronickou postou, popF. jinym zplsobem

(telefonicky nebo pisemné).

210 Klientskym zafizenim se rozumi soubor prvki potfebnych k propojeni poéitade Uzivatele se siti SamNet.cz. Jedna se napfiklad o
anténu, koaxialni kabel, Wi-Fi pfistroj, ethernetovy kabel apod. Klientské zafizeni byva obvykle zakonéeno rozhranim RJ-45. Samotny pocita¢
UzZivatele a jeho sitové rozhrani nelze povazovat za Klientské zafizeni.

2.11 Souhlas majitele objektu je dokument ve kterém maijitel objektu souhlasi se zfizenim a umisténim Klientského zafizeni, metalické
sité, nebo jiného zafizeni Poskytovatele na dany objekt a to v potfebném rozsahu a terminu dle typu Sluzby (dale jen Souhlas majitele).

212 Spamming znamend zaplavovat Internet mnoha exempléfi jedné a téze zpravy ve snaze vnutit ji Géastnikim pfipojenych k Internetu,
ktefi by jinak takovou zpravu pfijmout vibec nechtéli. Vé&tSina spamu jsou obchodni nabidky, ¢asto jde o nabidky pochybnych produktu, o
nabidky postupl na rychlé zbohatnuti & o nabidky pololegalnich a nelegélnich sluzeb. Odesilatele pfijde rozeslani téchto zprav velmi lacino -
vétSinu nakladu totiz plati pfijemci a poskytovatelé telekomunikaénich sluzeb, a ne odesilatel. Zakon ze dne 15. bfezna 2002, kterym se méni
zakon 6. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zakona €. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve
znéni pozdéjSich predpisu, a zakon &. 79/1997 Sb. o |édivech a o zménach a doplnéni nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu, zakazuje spamming a upravuje podminky pro rozesilani obchodnich sdéleni elektronickou postou.

213 P2P (Peer-to-peer) se rozumi sluzby nebo programy, které umoZzfuji nekontrolovatelnou vyménu libovolnych soubori mezi
jednotlivymi uzivateli Internetu. Vyménovat Ize libovolny soubor. Nejéastéji se ale jedna o soubory, které maji pfiponu: MP3, WAV, WMA, MPG,
MPEG, AVI, MOV, JPG, GIF, BMP, EXE a ZIP. Mezi nejznaméjsi programy patfi: Morpheus, Kazaa Media Desktop, Grokster, WinMX, Direct
Connect, IMESH, MediaSeek a nakonec programy sité Gnutella. P2P umoziuje nelegalni vyménu soubort, éimz dochazi k poruSovani
majetkovych a autorsky prav.

214 Sdilenim konektivity se rozumi pfipojeni vice UzZivatell na jednu spole€nou konektivitu (patefni linku), coz se projevi snizenim
pfenosové rychlosti pfistupu k Internetu na strané koncovych UZivatelu v poméru, ktery pfiblizné odpovida poétu pravé aktivnich Uzivatelu
vyuzivajicich Sluzbu. Pfipadné zpomaleni pfenosu dat souvisejici se sdilenim konektivity neni mozné vnimat jako poruchu nebo nedodrzeni
smluvniho vztahu uzavieného mezi koncovym Uzivatelem a Poskytovatelem.

3. Prava a povinnosti Poskytovatele

3.1 Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat v misté pInéni Uzivateli sité¢ SamNet.cz ve Smlouvé sjednanou Sluzbu.

3.2 Instalaci Klientského zafizeni provede Poskytovatel na zakladé objednavky nebo dohody s budoucim UzZivatelem. Instalace
Klientského zafizeni zahrnuje vybudovani datové metalické nebo bezdratové pFenosové trasy zakonéené obvykle rozhranim RJ-45. Cena za
instalaci Klientského zafizenfi je smluvni a neni pfedmétem Smlouvy.



3.3 Zfizeni Sluzby je vazano na pfedchozi instalaci Klientského zafizeni. Sluzba se povazuje za zfizenou provedenim funkéniho testu na
pocitadi Poskytovatele nebo UZivatele na adrese uvedené ve Smlouvé a podpisem Smlouvy obéma smluvnimi stranami. Cena Sluzby je
stanovena s ohledem na platny Cenik a je uvedena ve Smlouvé.

34 Poskytovatel ma pravo zamezit Sifeni Dat, ktera Uzivatel $ifi v rozporu s témito V§eobecnymi podminkami, zejména rozesilani Spamu.
Poskytovatel ma pravo zamezit $ifeni pocitadovych vird. Poskytovatel ma dale pravo zamezit provozovani softwarového produktu, ktery je
provozovan v rozporu s témito V§eobecnymi podminkami, s autorskymi pravy a se zakonem.

3.5 Poskytovatel je opravnén u sdilenych (agregovanych) linek Uginnym zpusobem omezit UZivateli pfenaseni extrémnich objemi dat.
Soustavné stahovani nebo odesilani velkych objemu dat zpusobuje zhorseni kvality Sluzby ostatnim UZivatelim. Omezeni pfenosu extrémnich
objemU dat mUze byt FeSeno napfiklad snizenim rychlosti pfipojeni danému UZivateli. Podrobny popis konkrétnich pouzitych pravidel je
Poskytovatel povinen zvefejnit na svych internetovych strankach jako nedilnou soudast popisu vliastnosti Sluzby.

3.6 Poskytovatel je povinen provozovat Sluzbu 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu, s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych,
systémovych a softwarovych prostfedkl, na kterych je Sluzba provozovana. Udrzba bude UzZivateli pfedem oznamena elektronickou postou
zpravou do postovni schranky Uzivatele, popfipadé jinym zpusobem (telefonicky, pisemné).

3.7 Poskytovatel mé& pravo prerusit poskytovani Sluzby na dobu nezbytné odstavky zafizeni sité. Neposkytovani sluzby po dobu
ohlaSeného preruseni neni poruchou. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby z
technickych duvodu.

3.8 Poskytovatel nezaruéuje stoprocentni dostupnost Sluzby vzhledem ke skuteénosti, Ze sit Internet je decentralizovana a bez jakychkoliv
zaruk tretich stran.

3.9 Poskytovatel neruéi a nenese zodpovédnost za pfimé, nepfimé nebo nasledné $kody zpusobené zavadou Sluzeb sité SamNet.cz
UZivateli &i prostfednictvim Uzivatele tfeti osobé.

3.10 Poskytovatel je povinen pfiznat Uzivateli za nefunkénost Sluzby po dobu poruchy kompenzaci ve formé slevy z ceny Sluzby

3.11 Poskytovatel ma pravo jednostranné pozménit vlastnosti a funkce poskytované Sluzby. Zménu vlastnosti a funkci poskytované Sluzby

musi Poskytovatel oznamit v8em UZivatelim pisemné elektronickou poStou zpravou do poStovni schranky Uzivatele, nebo papirovym
dokumentem nejméné s ftficetidennim predstihem. Poskytovatel ma pravo ménit topologii sité a provadét jeji Upravy a konfiguraci, ménit
nastaveni sluzby (IP adresy, frekvence, atd.) pokud dodrzi parametry Sluzby dle Smlouvy.

3.12 Poskytovatel mé& pravo ménit Cenik a VSeobecné podminky. Je povinen informovat UZivatele o zménach Ceniku a VS§eobecnych
podminek a to nejméné 30 dnll pfed Uginnosti zmén.

3.13 Poskytovatel ma pravo vypovédét Smlouvu z divodu zruseni Sluzby. Vypovédni Ihata je 30 kalendarnich dnu a pocina bézet ode dne
nasledujiciho po dni, ve kterém byla vypovéd dorucena UzZivateli. Vypovéd musi byt pisemna, ve formé papirového dokumentu.

3.14 Porusuje-li UzZivatel opakované své povinnosti dle bodu 4.2 az 4.17 vyplyvajici ze Smlouvy, bude mu doruéeno upozornéni na tuto
skute€nost dopisem nebo formou elektronické posty. Nezjedna-li Uzivatel do 15 dnli od doruceni upozornéni napravu, je Poskytovatel opravnén
pozastavit poskytovani Sluzby a dale je opravnén Smlouvu okamzité jednostranné zrusit.

3.15 Porusi-li Uzivatel zavazné své povinnosti dle bodu 4.2 az 4.17 vyplyvajici ze Smlouvy, je Poskytovatel opravnén poskytovanou Sluzbu
okamzité doGasné pozastavit, pfipadné odstoupit od Smlouvy. Smlouva v tomto pfipadé zanikne dnem, kdy bylo Uzivateli doruéeno pisemné
oznameni o odstoupeni. V pochybnostech se ma za to, Ze ozndmeni o odstoupeni bylo doruéeno tfeti den po odeslani.

3.16 Poskytovatel si vyhrazuje pravo neuzavfit novou Smlouvu s jakoukoliv osobou bez udani divodu, zvlasté pokud byla pfedchozi
Smlouva s toutéZ osobou zrusena pro zavazné poruseni nebo opakované porusovani jejich smluvnich povinnosti, nebo pokud je tato osoba vugi
Poskytovateli v prodleni s plnénim jakékoliv jiné povinnosti existujici i mimo Smlouvu.

4. Prava a povinnosti Uzivatele

4.1 UzZivatel je povinen zajistit nejpozdéji ke dni instalace Klientského zafizeni Souhlas majitele. Nezajisténim Souhlasu majitele se
zastavuji vSechny Ihuty na strané Poskytovatele. Souhlas majitele neni nutny v pfipadé, ze Uzivatel je zaroven vlastnikem objektu.

4.2 UZivatel neni opravnén pouzivat Klientské zafizeni (pokud neni v jeho osobnim vlastnictvi) k jinym ucelum, nez ke kterym bylo
poskytnuto.

4.3 UzZivatel nesmi poskytovat Sluzbu (zejména konektivitu do sité Internet) tfetim osobam, kromé pfipadu, kdy to Poskytovatel pisemné
povoli.

4.4 Uzivatel se zavazuje vyuzivat Sluzbu pouze v rozsahu stanoveném Smlouvou a V§eobecnymi podminkami.

4.5 UZivatel nesmi neopravnéné (tj. bez védomi nebo pokynu Poskytovatele) zasahovat do nastaveni sité SamNet.cz

4.6 Pfed vyménou sitového rozhrani pocitace (sitové karty) je Uzivatel povinen tuto skuteénost oznamit Poskytovateli.

4.7 UZivatel se zavazuje provést pfiméfend opatfeni za Ucelem ochrany Klientského zafizeni pfed po$kozenim, ztratou, odcizenim,

zni€enim nebo zneuzitim. UzZivatel je povinen uhradit Poskytovateli $kodu vzniklou zcizenim &i poskozenim zafizeni Poskytovatele umist&ného v
prostorach Uzivatele.

4.8 UZivatel se zavazuje platit fadn€ a v€as veSkeré Ghrady (Cenu) spojené s poskytnutou Sluzbou dle dale uvedenych platebnich
podminek a na zakladé platného Ceniku. Uhrada je provedena az dnem pfipsani celé ¢astky na Gcet Poskytovatele. Pokud bude UzZivatel v
prodleni s jakoukoliv platbou Ceny, nema po obdobi, kdy je v prodleni, pravo uzivat Klientské zafizeni a vyuzivat Sluzbu poskytovanou
Poskytovatelem.

4.9 Uzivatel je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrZovat Smlouvu véetné pfiloh a dodatkil, obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky
a jednat v souladu s dobrymi mravy, zejména nesmi porusovat zakonem chranénd prava a zajmy Poskytovatele a tfetich osob.

410 UZivatel nesmi vyuZzivat sit SamNet.cz a Sluzbu k obtéZovani tfetich stran, zejména opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat,
pocitadovych vird nebo hromadnym rozesilanim nevyzadané elektronické posty (reklama, propagace, nabidka zbozi nebo sluzeb, ceniky zbozi
nebo sluzeb) - tzv. Spamming. Pokud UzZivatel porusi tento zakaz, je Poskytovatel opravnén poskytovanou Sluzbu do¢asné pozastavit, pfipadné
odstoupit od Smlouvy. Smlouva v tomto pfipadé zanikne dnem, kdy bylo Uzivateli doruéeno pisemné oznameni o odstoupeni. V pochybnostech
se ma za to, ze oznameni o odstoupeni bylo doruéeno tfeti den po odeslani.



4.1 UZivatel nesmi postupovat tfetim osobam zadna hesla pfidélena v souvislosti s pfistupem do sité SamNet.cz. Je povinen uginit
v§echna rozumné pozadovana potiebna opatfeni k zachovani hesla v tajnosti. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti tohoto
hesla je Uzivatel povinen sdélit toto neprodlené Poskytovateli, pfiéemz je odpovédny za kazdé uziti Sluzby az do okamziku oznameni této
skute€nosti.

412 UZivatel smi pro uzivani Sluzby pouzivat pouze technickd zafizeni dodana nebo schvalena Poskytovatelem (nebylo-li ve Smlouvé
dohodnuto jinak) a softwarové néastroje, které nenarusuji provoz sluzeb sité SamNet.cz a zdkonem chréanénd prava tfetich osob.

413 UZivatel nesmi pouzivat sluzby sité SamNet.cz, sluzby a softwarové nastroje sité Internet k naruSovani provozu serveru, routeru a
jinych aktivnich prvkud sité SamNet.cz (zejména k pokusim o neopravnéné manipulace a zasahy do operaénich systému a softwarovych nastroju
serverl). Servery a aktivni prvky sité SamNet.cz jsou proti naruSovani provozu systémové zabezpeceny a pokus o naruseni jejich provozu ma
za nasledek okamzité zamezeni pouzivani Sluzby a odstoupeni od Smlouvy ze strany Poskytovatele. V pfipadé vazného naruseni provozu
serverl a aktivnich prvkiu Uzivatelem si Poskytovatel vyhrazuje pravo podat na Uzivatele trestni oznameni kvuli poskozovani cizi véci.
Zabezpeceni vlastniho poéitate (resp. lokalni sité) Uzivatele pred jakymikoliv neopravnénymi zasahy tfetich osob je povinnosti Uzivatele.

414 UZivatel neni opravnén pouzivat Sluzbu k jinym dcéelum, nez ke kterym byla poskytnuta dle Smlouvy. UZivatel neni opravnén pouzivat
Sluzbu zejména:

- k $ifeni obsahu, ktery je v rozporu s prévnim radem Ceské republiky anebo v rozporu s platnymi mezindrodnim dmluvami, jimiz je Ceska
republika vazana,

- k Sifeni obsahu smérujiciho k potlaéovani prav a svobod obc¢anu (text, obrazky, video atd.), k propagaci stran a hnuti smérujicich k potlacovani
lidskych prav ¢&i k rasové nesnasenlivosti (napr. fasismus, antisemitismus apod.)

- k Siteni pornografického materialu (text, obrazky, video atd.)
- k nelegalnimu sifeni softwaru véetné tzv. warez a crack verzi legainiho softwaru

4.15 UZivatel ma pravo vypovédét Smlouvu bez udéani duvodu. Vypovédni |hita je 30 kalendafnich dni a pocina bézet ode dne
nasledujiciho po dni, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli na jeho adresu. Vypovéd musi byt pisemna, ve formé& papirového
dokumentu.

4.16 UzZivatel je povinen oznamit Poskytovateli neprodlené jakoukoliv zrnénu (zejména v Udajich uvedenych ve Smlouvé), ktera by mohla
ovlivnit pInéni Smlouvy. Neozndmeni takové zmény je zavaznym porusenim Smlouvy.

4.17 UzZivatel je povinen zajistit sou€innost s Poskytovatelem pfi zfizeni, zmé&né, ukon&eni ¢&i servisu sluzby, umoznit Poskytovateli pfistup k
jeho zafizenim. Uzivatel je povinen dnem ukon&eni platnosti Smlouvy umoznit Poskytovateli odbornou demontaz zafizeni Poskytovatele.

4.18 V pfipadé poruseni nékteré z povinnosti dle bodu 4.2 az 4.17 je Poskytovatel opravnén poskytovanou Sluzbu okamzité doCasné
pozastavit, pfipadné odstoupit od Smlouvy. Smlouva v tomto pfipadé zanikne dnem, kdy bylo UzZivateli doruéeno pisemné oznédmeni o
odstoupeni. V pochybnostech se méa za to, Ze oznameni o odstoupeni bylo doruéeno treti den po odeslani.

5. Platebni podminky

5.1 UZivatel je povinen za uzivani sité SamNet.cz a poskytované Sluzby platit cenu dle platného Ceniku, ktery je zvefejnén na
internetovych (www) strankach Poskytovatele ( http://www.samnet.cz ). Poskytovatel ma pravo jednostrannym Ukonem ménit tento Cenik, je
v8ak povinen oznamit tuto skute€nost nejméné 30 dnli pfedem. Toto ozndmeni o zméné Ceniku bude kazdému uZzivateli zaslano formou
elektronické zpravy a bude zvefejnéno na www strankach sité SamNet.cz ( http://www.samnet.cz ).

5.2 K cenam vSech Sluzeb se Uctuje platna sazba DPH v pfipadé, Ze je Poskytovatel platcem dané ve smyslu Zakona o dani z pfidané
hodnoty.
5.3 Platbu za instalaci Klientského zafizeni UZzivatel provede, pokud se Poskytovatel a Uzivatel nedohodnou jinak, v hotovosti a to v

okamziku instalace.

5.4 Cena za poskytované SluZby je splatna vzdy k 25. dni pfislusného mésice. Uhrada je provedena aZ dnem pfipsani celé &astky na G&et
Poskytovatele. Uhrada ceny za Sluzbu je formou mési¢nich zaloh bankovnim pfevodem trvalym platebnim pfikazem nebo na zakladé Vyzvy k
platbé.Termin dhrady Vyzvy k platbé je 7 dni ode dne jeho obdrzeni.

5.5 V pfipadé prodleni s platbou je Poskytovatel opravnén na Uzivateli pozadovat kromé dluzné ¢astky i smluvni Urok z prodleni az do
vy$e 0,1 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

5.6 UZivatel se zavazuje uhradit v den, kdy budou uplatnény, naklady spojené s vymahanim dluzné ¢astky a demontazi zafizeni (je-li
majetkem Poskytovatele). Uzivatel souhlasi s tim, Ze z jakychkoliv plateb, které poukaze Poskytovateli, budou vzdy pfednostné uhrazeny vyse
uvedené naklady.

6 . Odpojeni ze sité SamNet.cz

6.1 Pokud bude Uzivatel v prodleni s platbou ceny za Sluzby dle platného Ceniku del$im nez 15 dni, je Poskytovatel opravnén omezit
pfistup Uzivatele k elektronické posté (E-mail) a zablokovat pfistup Uzivatele do sité Internet. Toto omezeni potrvd do doby, nez bude
UZivatelem dluzna ¢astka uhrazena.

6.2 Pokud bude Uzivatel v prodleni s platbou ceny za Sluzby dle platného Ceniku del$im nez 30 dni, je Poskytovatel opravnén
jednostranné zru$it Smlouvu a demontovat Klientské zafizeni (je-li ve vlastnictvi Poskytovatele). V takovém pfipadé je Uzivatel povinen
zpfistupnit prostory s poskytnutym vybavenim a umoznit Poskytovateli demontdz Klientského zafizeni a zaplatit souéasné pfi demontazi
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi az 2.000,- K& za kazdy obchodni pfipad demontéaze z vySe uvedeného duvodu.

6.3 Pokud Uzivatel znemozni Poskytovateli po jeho vyzvé pristup ke Klientskému zafizeni a jeho demontéz, pfipadné Klientské zafizeni
neopravnéné demontuje, pfemisti nebo po demontazi odmita Poskytovateli vydat nebo umozni tfeti osobé bez souhlasu Poskytovatele jakykoliv
zéasah do tohoto zafizeni, zaplati Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy zjistény pfipad. Smluvni pokuta je splatna do 15 dnu
od uplatnéni Poskytovatelem (neplati pokud je vlastnikem Klientského zafizeni UzZivatel).

6.4 Zakroky Poskytovatele dle bodu. 6.1 az 6.3 nezbavuji UZivatele povinnosti uhradit Poskytovateli veskeré dluzné ¢astky a pfipadnou
nahradu Skody.



6.5 Za pfipadné omezeni Sluzeb, odpojeni nebo demontdZz dle bodl 6.1 az 6.3, pfipadné za nésledné $kody, zpusobené témito
opravnénymi omezenimi, nendlezi UZivateli ze strany Poskytovatele Zadné odSkodnéni ani slevy.

6.6 Odpojeni zpusobené zavinénim ze strany Uzivatele nema samo o sobé vliv na platnost této Smlouvy.

7. Ohlasovani zavad a jejich odstrafiovani, reklamace a feseni sporu

741 Zavady Sluzeb sité SamNet.cz musi UzZivatel oznamit Poskytovateli na telefonickém é&isle: 774 110 300, nebo formou elektronické
zpravy zaslané na adresu Poskytovatele e-mail: martin@samnet.cz v pracovni den od 08:00 do 20:00, ve dny pracovniho klidu a svatky od
10:00 do 14:00. Zavadou ¢i poruchou se rozumi stav, ktery ¢aste€né nebo zcela znemozfiuje pouzivat Sluzby nebo snizuje stanovenou kvalitu
Sluzby. Osoba ohladujici zavadu je povinna ohlasit své jméno véetné telefonu , obchodni firmu/nazev, druh poruchového stavu a misto a druh
Sluzby, u niz se zavada vyskytla, ¢as zjisténi a popis zavady. Poskytovatel je opravnén pozadovat po UzZivateli pisemné potvrzeni ohlasené
zavady a poskytnuti soucinnosti za Uéelem odstranéni zavady.

7.2 Pracovnik Poskytovatele mize Uzivateli na jeho zadost telefonicky pomoci pfi identifikaci libovolné zavady na pocitaci Uzivatele nebo
v lokalni siti UZivatele, ktera nesouvisi s funkénosti poskytovanych sluzeb v pracovni dny od 8:00 do 20:00.

7.3 Pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, zahdji Poskytovatel prace na odstrafiovani zavady nejpozdéji do 48 hodin od
nahlaseni.

7.4 Doba odstrafiovani zavady od okamziku jejiho nahlaseni nepfeséhne, je-li to technicky mozné, 5 pracovnich dni s vyjimkou pfipadu

pusobeni okolnosti, které nemohl Poskytovatel pfedvidat ani ovlivnit, zejména v dusledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost a zpusobenych
tfeti osobou.

7.5 Pokud bylo mozno Sluzbu vyuZzivat jen ¢asteéné z duvodu zavady trvajici nepfetrzité déle nez 3 kalendarni dny nebo nebylo mozno ji
vyuzivat vibec z titulu vzniku zavady, za niz odpovida Poskytovatel a nebyla zavinéna tfeti stranou, snizi Poskytovatel v ramci reklamaéniho
fizeni stdlou mésiéni cenu Uzivateli za poskytovani Sluzeb o 7/30 za kazdy den pferuseni poskytovani sluzby. Pfedpokladem je, Ze Uzivatel bez
zbyte¢ného odkladu uvédomi Poskytovatele o vzniku zavady nebo se Poskytovatel o jejim vzniku dozvi jinak a UZivatel poskytne nezbytnou
souéinnost pfi odstrafiovani takové zavady.

7.6 Servisni zakrok Poskytovatele je bezplatny, pokud se nejednd o zavadu zplsobenou neopravnénym zasahem UZivatele (zejména
zasahem do Klientského zafizeni) nebo o zavadu pocitae (zejména chybné nastaveni sitového adaptéru a podpory protokolu TCP/IP) nebo
lokalni sité Uzivatele. V pfipadé neopravnéného zasahu Uzivatele nebo v pfipadé identifikace chyby na poéitai nebo v lokalni siti Uzivatele
muZzou byt UzZivateli GEtovany néklady na odstranéni zavady ve vysi 250,- K& za kazdou hodinu servisniho zésahu.

7.7 Pfi servisnim zakroku je Uzivatel povinen zaijistit pracovnikim Poskytovatele pfistup do prostor, kde je umisténo Klientské zafizeni
véetné antény. Pfi poruSeni této povinnosti se odstrafiovani zavady prerusi az do odstranéni tohoto poruseni, bez naroku Uzivatele na jakoukoliv
kompenzaci za dobu zavady.

7.8 Poskytovatel neruéi a nenese zodpovédnost za pfimé, nepfimé nebo nasledné $kody zpusobené zavadou Sluzeb sité SamNet.cz
UZivateli &i prostfednictvim Uzivatele tfeti osobé.

7.9 Zadna ze stran neodpovida za nesplnéni, jestlize prokaze, Ze nesplnéni jejiho zavazku bylo zpusobeno prekazkou, ktera nezavisela
na jeji vali, a ohledné které nebylo mozno rozumné o€ekavat, Ze by s ni mohla pocitat v dobé& uzavieni smlouvy, nebo zZe by tuto pfekazku nebo
jeji dusledky mohla odvréatit nebo pfekonat (vy$$i moc), zejm. Zivelni pohromy, valeéné udalosti, teroristické Utoky, epidemie, zakonnda opatfeni
stanovend v jejich dusledku apod.).

7.10 Jakoukoli zavadu nebo nesrovnalost technického i administrativnino charakteru muze Uzivatel ozndmit Poskytovateli telefonicky na
Gislo +420 774 110 300 , el. postou na adresu martin@samnet.cz , nebo pisemné na adresu: Ing. Martin Samec , Vratislavova 295 , 397 01
Pisek. Lhata pro oznameni jakychkoli vad ¢ini 2 kalendafni mésice od jejich zjisténi.

8. Data v siti Internet

8.1 Poskytovatel neruci za aktudlnost, pravdivost, zakonnost, soulad s moralnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet,
pokud tato data nezverejnil pfimo Poskytovatel na svych serverech nebo pokud je pfedem prokazatelné neschvalil. Poskytovatel neodpovida za
obsah www stranek, soubort, e-mailové posty, jakychkoli udaju, apod. k jejichz uzivani pouze zprostfedkovava pfistup; za jakékoli informace,
zpusob jejich pouziti, Sifeni a nakladani s informacemi a daty odpovida UZivatel.

9. Ochrana osobnich dat a duvérnych informaci

11.1. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni (daje a informace o Ugastnikovi jen v rozsahu nutném pro evidenci v systému, a uzivat je v
souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu se zakonem 101/2000 Sb. a § 84 a § 86 zakona 151/2000 Sb. v platném znéni.
11.2. Poskytovatel smi zpracovavat Gdaje o Ugastnikovi pro obchodni Gidely pouze s jeho pfedchozim pisemnym souhlasem, s vyjimkou uvedeni
firmy a sidla U¢astnika nebo jeho jména ve svém referenénim listu.

11.3. Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle § 17 a nasl. zakona &. 513/1991 Sb. v platném znéni) veskeré Udaje o druhé strané,
které vyplyvaji z uzavfené Smlouvy, zejména pak podminky Smlouvy. Zavazek ml€enlivosti plati jesté jeden rok po zaniku Smlouvy.

9.1 Smluvni strany povazuji za duvérné v8echny informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy nebo které se dozvédi v
souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdéli &i nezpfistupni tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé smiluvni strany. Tento zavazek
micenlivosti plati po dobu platnosti Smlouvy a je$té 1rok po zaniku Smiouvy.

Zavazek mi¢enlivosti se nevztahuje na:
- informaci o tom, Ze mezi stranami byla uzavfena Smlouva,
- vSeobecné podminky pro poskytovani sluzby,

- informace, které jsou nebo se stanou verejné dostupnymi bez poruseni zavazku mi¢enlivosti,



- identifikacni tdaje a provozni doklady, které mohou byt i pfredmétem obchodniho tajemstvi, poskytnuté organum ¢innym v trestnim Fizeni nebo
soudu v ramci soudniho fizeni vedeného mezi UZivatelem a Poskytovatelem,

- informace vyZadované soudy, spravnimi urady, organy &innymi v trestnim rizeni, auditory pro zakonem stanovené uc¢ely nebo nezavislymi
poradci smluvnich stran.

9.2 Pfi zvySenych narocich na duvérnost, resp. ochranu pfenasenych dat, pfesahujicich moznosti Poskytovatele, je zalezitosti Uzivatele
uéinit na své strané prislusna opatfeni k zajisténi duvérnosti (napf. instalace Sifrovacich/desifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

9.3 Poskytovatel je opravnén uvadét Uzivatele v seznamu svych referenénich zakazniku.

10. Ochrana prav k nehmotnym statkiim

10.1 Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany pouzivat nazvl, obchodnich znagek,
ochrannych znamek, log a ozna€eni druhé strany, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

10.2 UZivatel je opravnén vyuzivat Sluzbu véetné nehmotnych statki spojenych se Sluzbou pouze k Uéelu danému Smlouvou. Toto pravo
neni pfenosné na tfeti osoby.

10.3 UZivatel je povinen pfi své €innosti podle Smlouvy chranit prava k nehmotnym statkim Poskytovatele i jinych subjektt, jejichz prava k
nehmotnym statkum zajistil Poskytovatel UZivateli ve spojitosti se Smlouvou k uzivani. Pfi poruSeni této povinnosti Uzivatelem mé& Poskytovatel
préavo od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni je Géinné okamzikem doruc¢eni oznameni o této skuteénosti UzZivateli. V pochybnostech se ma za to, Zze
oznameni o odstoupeni bylo doruceno tfeti den po odeslani.

11. Trvani, zména a zanik smlouvy

11.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
11.2 Smlouvu Ize ménit:
- Pisemnymi €islovanymi dodatky Smlouvy, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
- Nabytim G&innosti novych V8eobecnych podminek, ¢i Ceniku.
11.3 UzZivatel nebo Poskytovatel mohou pisemné vypovédét pfisluSnou Smlouvu z jakéhokoli diivodu, nebo i bez uvedeni divodu.
Vypovédni Ihuta €ini 30 kalendafnich dnl a za€ina den nasledujici po dni dorueni vypovédi druhé strané.

11.4 Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou Uéinnosti, tj. dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni Uzivateli
v pfipadé, ze:

- UZivatel zavazné porusil své povinnosti

- UZivatel opakované (miniméalné 2x béhem dvou po sobé& jdoucich mésicich) neplnil smluvni podminky.

V pochybnostech se ma za to, Ze oznameni o odstoupeni bylo doruéeno tfeti den po odeslani.

12. Ostatni a zavérec¢na ustanoveni

12.1 Veskera komunikace, tykajici se Smlouvy a pInéni pfedmétu Smilouvy, jez mize mit v budoucnu vliv na posuzovani zpusobu a
rozsahu plnéni Smlouvy, musi byt vedena v pisemné formé. Jednostranné akty smluvnich stran, pfi kterych nebyla dodrzena poZzadovana
pisemna forma, jsou pro druhou stranu nezavazné.

12.2 Poskytovatel ma pravo jednostrannym Ukonem ménit VSeobecné podminky, je vS§ak povinen oznamit tuto skute€nost nejméné 30
kalendarnich dnu pfedem. Toto oznameni o zméné V8eobecnych podminek bude zaslano UZivateli formou elektronické posty a bude zvefejnéno
v provozovné Poskytovatele a na www strankach sité SamNet.cz ( http://www.samnet.cz ).

12.3. Tyto VSeobecné podminky jsou platné od 1.10.2009.

V Pisku dne 1.10.2009

Za Poskytovatele:

Ing. Martin Samec



