Tarif: Comfort @

Datum vystaveni shrnuti: 14.8.2024 Ing. Martin Samec
Vratislavova 295, 397 01 Pisek

IC: 608 66 659

martin@samnet.cz, tel. 774 110 300

SHRNUTI SMLOUVY

» Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni predpisy EU.
» Pomaha porovnat riizné nabidky sluzeb.
» Uplné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech.

SLUZBY A ZARIZENI

Pevny pfistup k internetu - tarif Comfort
Sluzba zahrnuje zapuj¢eni venkovni bezdratové jednotky (modemu) je-li zapotfebi

Sluzba nezahrnuje dodavku wifi routeru &i jinych prvka pocitacové sité - Uzivatel hradi zvlast

RYCHLOST SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU A PROSTREDKY NAPRAVY

Minimalni rychlost (download / upload): 10/10 Mbps
Bézné dostupna rychlost (download / upload): 20/20 Mbps
Maximalni rychlost (download / upload): 30/30 Mbps

Odchylka od vykonu uvedeného ve smlouvé nema vliv na vykon vaseho prava na pfistup k informacim a obsahu a
jejich §ifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb. Muze se vSak stat, Ze vyhledavana informace, pfipadné
vyuzivana sluzba bude nacétena pomaleji (napfiklad videa a obrazky mohou zobrazovat pozdéji).

V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skutec¢ného vykonu pfistupu k internetu, pokud jde o rychlost
nebo jiné parametry kvality sluzby, od vykonu uvedeného ve smlouvé, ma koncovy uZzivatel / t€astnik pravo uplatnit u
poskytovatele sluzby reklamaci na poskytovanou sluzbu pfistupu k internetu nebo na vyuctovani ceny:

* dopisem zaslanym na nasi adresu nebo elektronickou postou,
* nebo nas mize kontaktovat telefonicky

V takovém pfipadé muaze kromé naroku na odstranéni poruchy mimo jiné poZadovat slevu z ceny nebo od smlouvy
odstoupit, pokud jde o jeji podstatné poruSeni. Podrobnosti tykajici se reklamace jsou dostupné v ¢&lanku 3
vSeobecnych obchodnich podminek.

Nevyhovi-li podnikatel poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci reklamaci, je u&astnik,
popfipadé uZivatel opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz) névrh na zahdjeni fizeni o
namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyteného odkladu, nejpozdéji vdak do 1 mésice ode dne doruleni vyfizeni
reklamace nebo marného uplynuti Ihaty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.

CENA

Cena za aktivaci sluzby: 600,- KE (zahrnuje montazni praci - max. 2 hodiny a drobny material)
Pravidelny mési¢ni poplatek: 350,- K&

Dodavka a instalace wifi routeru &i jinych prvka pocitacové sité dle ceniku na www.samnet.cz
DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Smlouva na dobu neuréitou s vypovédni Ihttou 1 kalendafni mésic - vypovédni lhGta bézi od prvniho dne mésice
nasledujiciho po podani vypovédi. Smlouvu Ize ukongit i jinymi zpusoby v souladu s unijnim &i vnitrostatnim pravem.

FUNKCE PRO KONCOVE UZIVATELE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Nejsou k dispozici



